Altalanos Szerzddési Feltételek

|. A SZOLGALTATO

1. A www.asvanysziget.hu online &aruhdz Szolgaltatdja a Fabrikdlé Bt. (tovabbiakban:
"Szolgéltatd").

A Szolgaltatd cég neve: Fabrikald Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag, A Szolgaltatd
roviditett neve: Fabrikalo Bt

A Szolgaltaté székhelye: 2015 Szigetmonostor Damjanich utca 16.

A Szolgaltat6 postai cime: 2015 Szigetmonostor Damjanich utca 16.

Uzlet cime: 2015 Szigetmonostor Damjanich utca 16.

Képviseld neve: Fanczal Andras

Szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank Bankszamlaszam: 11600006-00000001-99284414

A Szolgaltatd (Cg:13-06-051427, bejegyezve 2004.03.22-én a Fovarosi Birésag mint
Cégbirésag altal, adészam: 21932234-1-13) a jogszabalyok szerint 4791'08 Csomagkuldd,
internetes kiskereskedelem, csomagkuldé folytathat.
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9. Tarhely szolgaltaté: Superwebaruhaz

Il. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

1. A megrendelések leadasa a gepsziget.hu internetes aruhazban kizardlag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztil a www.asvanysziget.hu webcimen. Telefonon, faxon, e-
mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus uton kildi el a Vevék részére. A
megrendelés leadasa regisztraciohoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét kovetden atvételi és
fizetési mod valasztanddé. A "megrendelem" gomb megnyomasaval a vevd ajanlatot tesz,
mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 6ran beldl
automatikusan visszaigazolast kuldink. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a
valasztott atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, a termék(ek)
megnevezését és darabszamot, valamint a Vev6 adatait. Amennyiben a visszaigazolads — mely
tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyasztd mentesil az ajanlati
kotottség aldl. A rendelés leadasa el6tt a Vevének van lehetésége a regisztracidkor megadott
adatok modositasara a moédosult adatok felulirasaval és rogzitésével. A szerz6dés nyelve
magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsul, melynek
tartalma iktatasra, archivalasra kerul, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. Az iktatasi
szam minden esetben a megrendelés azonositészama. A asvanysziget.hu oldalon az arak
forintban értenddk, az afat tartalmazzak. Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy a Szolgaltato
kizardlag Magyarorszag terlletén végez internetes csomagkuldd értékesitési tevékenységet.

2. A Szolgaltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevd altal megrendelt termékeket a
visszaigazolt hataridén belll leszéllitsa. A megrendelés kiszéllitasanak hatarideje 2-6
munkanap. Szolgaltaté — a Felek eltér§ megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés
megkotését kdvetden késedelem nélkil, de legkés8bb harminc napon belll kdteles a fogyaszto
rendelkezésére bocsatani (kiszéllitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a
fogyasztonak mindsiilé Ugyfél jogosult pothataridét tiizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén bell
nem teljesit, a fogyaszt6 jogosult a szerz6déstél elalini. A fogyasztd pédthataridd kitlizése nélkil


http://www.asvanysziget.hu/
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akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha a) Szolgaltaté a szerzdédés teljesitését
megtagadta; vagy b) szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni. A teljesités lehetetlenulése a szerz6dést megszunteti. A teljesités lehetetlenulése
esetén a Szolgaltato Vevét errdl haladéktalanul tajékoztatja és az el6re kifizetett ellenértéket a
tajékoztatast kdvetben, legkésdbb 14 napon belul visszautalja. A visszautaldssal kapcsolatban
Vevét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Szolgaltaté mindent megtesz a weboldalon
talalhaté informacidk pontossaganak fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa
érdekében, azonban a szerzddés létrejottének pillanataban a Szolgaltaté kereskedelmi
partnere, mint a Szolgaltaton kivili harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltato altal
elére nem lathaté okbdl a teljesités lehetetlenné valhat, a lehetetlentlés beallta azonban nem
teszi a Szolgéltatd ajanlatat alkalmassa arra, hogy a Vevét megtévessze, mivel a Szolgaltatd
az ajanlat megtételekor a beszerezhetéségi adatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart
el.

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelimében a vasarlé indoklas nélkil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon belll. A vasarld elallasi jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat utjan e-mailben (asvanysziget@gmail.hu) teheti meg.

A Vevé elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevéponti atvétel esetében a rendelés
atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartol torténé atvétel idépontja.
Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatdk.
Személyes atvételi mdéd nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kildje vissza a Szolgaltatdé kdzpontjaba
(Fabrikald bt 2015 Szigetmonostor Damjanich utca 16.), és haladéktalanul, de
legkésdbb a termék(ek) visszaérkezéseétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a
visszakuldott termék(ek) vételarat. Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéeve azokat a tdbbletkoltségeket, amelyek amiatt mertliek fel, hogy Fogyaszt6é a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
modot valasztott. Elallas esetén a vasarldt kizardlag a termék visszakuldésének
koltsége terheli. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetdleg a vasarlé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni,
ha a vasarlé a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizaréan igazolta, hogy
az(oka)t az eldllasi szandék bejelentésétél szamitott 14 napon belll visszakuldte: a
kettd ko6zul a korabbi idépontot vesszik figyelembe.

c. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a Vevdé mas fizetési mod alkalmazasahoz
kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazésa esetén a Vevét
semmilyen tdbbletkdltség nem terheli.

d. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségink.

e. AVevdelallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak
esetén, kulondsen:

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac Szolgaltatod altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is
lehetséges ingadozasatdl fligg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére Adllitott el6 a Szolgaltatd el8, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien az Ugyfél személyére szabtak.



f. Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabol fakadé karok
megtéritését.

Ha a Vev6 webaruhazunkban szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédést kotott, elallas helyett
felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében
a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Felmondasi jogat
nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgéltatas egészének teljesitését
kdvetden felmondasi jogat elvesziti.
A megrendelt termékek hibaja esetén a Vevd a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése sordn a Vevl kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté
szamara aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem
kérte, illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatdé koéltségére
kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6dé
érdeke megszlint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a Vevé kotelessége. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye. A Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot. A Vevd kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belll kdzdlni. A szerz6dés teljesitésétdl
szamitott 2 éves elévulési hataridén tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstél szamitott 6 honapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkuildésén tul nincs egyéb
feltétele. A teljesitéstél szamitott 6 honap leteltét kdvetden azonban mar a Vevd koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.
Kellékszavatossag helyett a Vevd a gyartoval vagy forgalmazdval szemben termékszavatossagi
igényt is érvényesithet. Termékszavatossag esetén a Vev6 kizardlag a hibas termék
kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell
bizonyitania. A termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belil
érvényesithet6. A gyartd/forgalmazo csak akkor mentesul a termékszavatossagi kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta
forgalomba; vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly, illetve kotelezd hatdsagi
eléiras alkalmazasabol ered. A gyartonak/forgalmazénak elegendd egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott tartés fogyasztasi cikkek
hibaja esetén az atvételtdl szamitott 2 éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval
szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyasztonak minésdl). A Szolgaltaté csak
abban az esetben mentesll a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vevd a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint
érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartés fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtél
szamitott 3 munkanapon belll érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljuk ha a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltatd
Uzletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén téreksziink arra,
hogy a kijavitas, illetéleg a kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas iranti igényét a
jotallasi  jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitdszolgalatnal) kozvetlendl is
érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jétallasbdl fakadé jogok
azonban a Vev8t a kellékszavatossag és termékszavatossag utjan érvényesithet6
jogosultsagaitol fuggetlentl megilletik.



9. A Szolgaltatdé megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhet6sége, leirasa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves,
rendszerhibabdl szarmazé 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre valo felhivasnak. Kivételt
képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett ajdndéktermékek. A termékek mellett
feltintetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzéit.
Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltaté felelésségére a 45/2014. (ll. 26.)
kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rdgzitett rendelkezések iranyadok.

. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a felhasznalok
allaspontjat tukrozik, tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget. A Szolgaltaté fenntartja
a jogot a kozizlést, lzleti érdekeit vagy torvényt sérté vélemények torlésére.

2. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgaltaté
székhelyén mikodd ugyfélszolgalat munkatarsaihoz a gepsziget@gmail.hu cimen, illetve a
0626-743-223-as telefonszamon (munkanapokon 09:00-15:00 k&z6tt, illetve a honlapon jelzett
idépontban).

3. Fogyaszt6i panasziigyintézés irasban ill. telefonon torténik az lGgyfélszolgalaton keresztiil, a
asvanysziget@gmail.hu cimen, valamint a 06-26-743-223- as telefonszamon.

4, A fogyasztdé a fogyasztévédelmi jogvitak peren Kivili rendezésére hasznalhatja a
http://ec.europa.eu/odr cimen elérheté online vitarendezési platformot

5. A Szolgaltatoval szemben felmertild vitas tgyek (fogyasztoi jogvita) egyszer(, gyors, birésagon
kivili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes békéltetd testilet: Budapesti Békeéltets Testllet; 1016 Budapest, Krisztina korut
99. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Hatalyos: 2026. januar 01-t6l visszavonasig és/vagy moédositasaig.
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